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Social-Media-Netiquette

Herzlich willkommen auf den Social-Media-Plattformen der Sparkasse Uelzen Lichow-
Dannenberg.

Hier erwartet dich eine Mischung aus unterhaltsamen Inhalten und interessanten Neuigkeiten zu
Themen rund um deine Sparkasse, Aktuelles aus der Finanzwelt und deiner Region, sowie
nitzliches Finanz-Wissen und praktische Experten-Tipps.

Deine Beteiligung ist stets willkommen. Ein freundlicher, respektvoller und fairer Umgang
miteinander ist uns jedoch besonders wichtig. Daher bitten wir dich auf unseren Social-Media-
Kanalen die folgenden Verhaltensregeln einzuhalten:

1. Keine Bankberatung

Auf unseren Social-Media-Kandlen findet keine Bankberatung statt und wir nehmen keine
Auftrdge entgegen. Wir bitten um Verstandnis, dass wir bei entsprechenden Fragen auf die
jeweilige Fachabteilung verweisen und nicht offentlich beantworten werden. Beitrdge zu
Wirtschaftsfragen —insbesondere zu Wertpapieren aller Art — stellen keine Anlageberatung oder
Anlageempfehlung im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes dar und konnen keine
Anlageberatung ersetzen. Fiir einen personlichen Auftrag oder einen Termin wende dich bitte an
deinen Berater oder deine Beraterin oder kontaktiere das Kunden-Service-Center: 0581 84-0

2. Tonalitat

Wie auch in unseren Sparkassen sind wir auf unseren Social-Media-Kanalen gerne ,per Du*.
Selbstverstandlich beantworten wir eure Fragen auch gerne in der Sie-Form, wenn wir so
angesprochen werden.

Fir eine einfachere Lesbarkeit werden wir in unseren Postings auf unseren Social-Media-Kandlen
nicht gendern.

3. Fragen, Kritik und Anregungen

Jeder hat das Recht auf die freie AuRerung seiner Meinung, wenn dieses auf einer respektvollen
und toleranten Ebenen stattfindet. Konstruktive und sachliche Kritik ist selbstverstdndlich
jederzeit herzlich willkommen. Dennoch weisen wir auch an dieser Stelle noch einmal auf den
respektvollen und toleranten Umgang miteinander hin.

4. Ausschluss aus der Community:

Rechtswidrige Inhalte, Beschimpfungen oder entwiirdigende AuBerungen, sowie Inhalte die das
Urheber-, Marken- und Nutzungsrecht verletzen, haben auf unseren Social-Media-Seiten nichts
verloren.

Wir behalten uns vor entsprechende Kommentare, die Beleidigungen, Diskriminierungen oder
Diskreditierungen beinhalten, zu 16schen, Nutzerprofile zu blockieren, den Vorfall an die jeweilige
Social-Media-Plattform zu melden, oder rechtliche Schritte einzuleiten.
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Gleiches gqilt fir Spam-Inhalte, kommerzielle oder private Angebote von Waren und
Dienstleistungen. Inhalte welche unsere Seiten missbrauchlich als Werbefldche nutzen, die mit
Viren, Trojanern und schddlichen Webseiten verbunden sind und die dazu dienen, die Nutzung
dieser Seiten zu beeintrachtigen.

5. Datensicherheit

Datenschutz hat oberste Prioritat! Damit deine sensiblen Daten bestmdglich geschiitzt sind, teile
uns diese bitte nie Uber Social Media mit. Wir meinen damit zum Beispiel Passworter,
Geheimzahlen, Adress- oder Kontodaten und weitere vertrauliche Informationen tber dich und/
oder andere Personen. Sind entsprechende Informationen in Beitrdgen oder Kommentaren
enthalten, behalten wir uns vor, diese zum allgemeinen Schutz zu 16schen.

6. Beantwortungszeiten

Wir freuen uns tber all eure Nachrichten und Kommentare.-Da unsere Social-Media-Kandle nicht
rund um die Uhr betreut werden, weisen wir darauf hin, dass unsere Beantwortung
maoglicherweise nicht direkt erfolgt und einige Zeit in Anspruch nehmen kann. Selbstverstdndlich
bemihen wir uns aber immer um eine kurzfristige Riickmeldung.

7. Haftungsausschluss:

Wir behalten uns das Recht vor, die Inhalte auf unseren Social-Media-Kanalen nach eigenem
Ermessen und unseren hier beschriebenen Regeln zu gestalten. Wir tibernehmen als Betreiber
der Social-Media-Kandle keine Haftung fir die von Nutzern eingestellten Kommentare und
Verlinkungen. Die Nutzungsbedingungen der jeweiligen Social-Media-Plattformen werden
ergdnzt durch unsere Datenschutzbestimmungen.

Hast du Fragen oder Anregungen, oder dir sind Regelverstél3e aufgefallen, dann freuen wir uns
Uber deine Hinweise: socialmedia@sparkasse-uelzen.de

Wir wiinschen dir viel SpaR auf unseren Social-Media-Kanalen!

Deine Sparkasse Uelzen Liichow-Danneberg
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